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株式会社ステージアップ 

株式会社ステージアップは（以下、「当社」といいます。）は、業務運営において常にお客様本位で考え、行動し、改善を行っていくため、

下記経営方針を定め、以下の方針を定めます。 

経営方針 

・お客様毎に最適な保険商品を提案・提供いたします。 

・クレームサービスにおいて、お客様の満足度を高めます。 

・新鮮な情報の提供に努めるとともに、お客様からも情報をいただける関係を目指します 

・常に社員が安心して仕事に従事し、生活水準の向上を図ることを目指します。 

・地域・お客様に貢献できるよう、時代を先取りし自己研鑽し続ける会社を目指します。 

 

１． お客様本位の業務運営 

当社は、お客様が求める質の高いサービスと専門性の高いコンサルティングを提供し続けるため、お客様本位での行動を心がけます。 

当社方針および取り組み内容の定着を図る指標として 

□「新契約取扱件数【生命保険】」※金額ではなく新たにお取引いただいた件数とすることでお客様本位の業務運営の指標とさせていただきます。 

□「契約増件数【損害保険】」※金額ではなく新たにお取引いただいた件数とすることでお客様本位の業務運営の指標とさせていただきます。 

□「お客様の声の収集数」※お褒めの言葉、ご不満のお言葉の件数を集めることで業務品質の向上に努めて参ります。 

の３つを定め、お客様本位の業務運営を推進して参ります。 

※上記指標は KPI（Key Performance Indicator/主要業績評価指標）として公表することとなります。 

２． □ お客様に適した商品と質の高いサービスの提供 

当社は、以下をお客様に保険商品のご提案を行う際行います。 

□保険商品の内容を正しくご理解いただく 

□分かりやすい情報提供を行う 

□お客様の立場に立ったサービスの提供 

  【具体的取組】 

□お客様のご意向を把握した上で、それらに沿った保険商品のご提案を行うとともに、ご契約に至るプロセスを適切に記録し、後々その内容が確認

できるよう社内体制整備に努めます。 

  □複数の取扱保険会社の中からお客様のご意向に沿った商品を適切にご選択いただく為に「比較推奨販売方針」を定めています。当該方針は商品提 



案前にお客様にご説明させていただき、ご納得いただくよう努めます。 

  □変額保険や、外貨建て保険のような、市場リスクをお客様が負担する特定保険契約をご提案する際には、お客様の取引経験や金融知識を考慮の 

上、明確、分かりやすい表現を使い、適切な情報提供を行います。 

  □ご高齢のお客様に保険商品を提案する際には、ご本人の理解度や判断力等を確認し、分かりやすい言葉で丁寧に説明するよう努めます。 

  □短期で消滅したご契約等、募集の適切性が懸念される契約については、適切な募集が行われていたかを検証して参ります。 

  □お客様に保険商品を提案する際は、「契約概要」と「注意喚起情報」を交付・説明しております。特に、既存のご契約を減額・解約して新たに保

険契約にご加入いただく場合には、お客様にとって不利益となる情報を丁寧にご説明し、ご納得いただいた上でご加入いただくよう努めます。 

 

３． 利益相反の適切な管理 

当社は、お客様の利益が不当に害されることのないよう、その恐れのある取引を適切に管理すべく、体制を整備いたします。 

【具体的取組】 

・当社社員がお客様のご意向に沿った保険商品の提案を行っているかを検証するため定期的に点検を実施いたします。具体的には、お客様のご意向

について記録した帳票をコンプライアンス責任者が定期的にサンプルチェックを行い、適切な募集が行われていたかを検証いたします。 

４． お客様の声の適切な管理 

当社は、お客様のご要望に、誠実、かつ迅速にお応えできるよう努め、業務運営の改善に努めます。 

【具体的取組】 

・お客様から寄せられた、ご意見、ご要望、ご不満等を「お客様の声」として記録し、社内にて共有、改善していく体制を整備するよう努めます。 

 

５． コンプライアンスの徹底 

当社は、当該方針に基づき当社社員がお客様本位で行動していくため、研修体系等の体制を整備いたします。 

【具体的取組】 

 ・経営方針・当該方針の浸透とコンプライアンスを遵守した募集活動を行うよう社内研修を実施いたします。 

６． その他 

□内部管理体制の強化 

 ・社内監査の実施 

□人材育成 

 ・教育体制の強化 

 

以上 


